DJECIJI VRTIC PALCIC

FRANJE GAVRANCICA 18
33515

ORAHOVICA

TEL.: 033/673 222

MAIL: vrticpalcic@net.hr

KLASA: 601-13/24-01/01
URBROJ: 2189-65-02-24-01

PLAN SIGURNOSTI I PROTOKOLI
POSTUPANJA U RIZICNIM
SITUACIJAMA U
DJECJEM VRTICU PALCIC

TRAVANJ 2024.


mailto:vrtic.medobrundo@zagreb.hr

Sadrzaj

Lo UVOD ...ttt b et s et et s bt et e bttt .
II. PROTOKOLI SIGURNOSTTI ..ottt
1. Protokol sigurnosti kod preuzimanja i predaje djeteta roditelju (ili drugoj odrasloj osobi)

2. Protokol sigurnosti djece u prosStorima VITICA .......ceecueeruierieeeenierieneesieeie e eae e seeeaeeseens

5. Protokol sigurnosti za uporabu sredstava i materijala za rad s djecom (ako nije

specijalizirana didaktika ili atestirana oprema za vrtice)

6. Protokol nadzora kretanja 0SODA U VITICU. ...uuuueeeeeeieieiiieeiesesiteeeeeeeesesaeaaasseeeeeeeeeeeeaaaaas

7. Protokol sigurnosti za vrijeme dnevnog odmora djece U VIt e eeeueeieeeeiieiiieieeseeeaen,

8. Protokol prehrambeno-zdravstvene sSigurnosti U VITICU ..coueeeiieeeseeeeiiieieieeeeaaieeeeeeaaseeeeaaaans
III. PROTOKOLI POSTUPANJA U RIZICNIM SITUACIJAMA .....ooooooeeeeeeeee,

. Protokol postupanja KOd POJaAVE DOLEST ..eiieeriieieiieeeiieteeet et et et eeeeeeseeeeaeesaeesaeesaneens

. Protokol postupanja kada dijete ima kroni¢nu bolest ili posebne prehrambene navike ...

. Protokol postupanja kod epidemije...........ccuevuerieriiririeiienierieeeeieieie e

Protokol postupanja u slu¢aju povreda i pruzanje Prve POMOCT .....eieeeeeeeerieeeeeeeeeeaaaeeeeeeaanns

. Protokol postupanija u sluc¢aju zlostavljanja ili zanemarivanje djeteta ili nasilja u obitelji

. Protokol postupanja u slu¢aju nasilja prema djetetu od strane odrasle 0SOb€ .........ccceeuneeee...

T N O N

. Postupanje u slu¢aju dovodenja ili odvodenja djeteta kada roditelji ne Zive u obiteljskoj

ZATEANIICT ettt tneneeseesesennnnesnnnesnnnnesnnesneennnnnnees

8. Protokol postupanja u slu¢aju nesporazuma roditelja oko sadrzaja roditeljske skrbi............

9. Protokol postupanja u slu¢aju kada je roditelj liSen roditeljske sKrbi....cooveioiiiseeiseiiannnee,

10. Protokol postupanja kod sukoba izmedu zaposlenika i drugih odraslih osoba.......................

11. Protokol postupanja kad je roditelj u alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom

13. Protokol postupanja u sluc¢aju kad je dijete izvan kontrole emocija i ponasanja ...................

14. Protokol postupanja u sluc¢aju nasilja medu dje€COM ....eeiieeeeeeiiiiiiiiiiiieiieeeieeireeeeeeeneeeeeans
15.

16. Protokol postupanja u sluc¢aju neovlastenog ulaska ili provale ........cooeeeeiiieeiiiiiiieiinneeeieennne,




I

UvOD

Ove Sigurnosno-zastitne mjere i protokoli postupanja u rizi¢nim situacijama (dalje u tekstu:
Mjere i1 protokoli) temelje se na zakonskim i podzakonskim aktima, naputku Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta (KLASA: 601-02/07-03/00139, URBROJ: 533- 10-07-0001) i
nacionalnim programima i strategijama u Republici Hrvatsko;j.

U trenutku upisa djeteta u Djegji vrtié PALCIC (dalje u tekstu: vrtié¢) roditelji oéekuju i
podrazumijevaju da je dijete sigurno i zasticeno dok se nalazi u vrticu. Odgovornost za
djetetovu sigurnost u vrijeme dok boravi u vrticu dijele svi radnici vrtiéa.

Namjera ovih Protokola je pojasniti 1 osvijestiti uloge svih radnika vrtiCa u osiguravanju
sigurnog okruzenja za rast i razvoj djece.

Ciljevi:

= ZaStita sigurnosti i zdravlja djece, poticanje samozastitnog odgovornog
ponaSanja i svjesnog izbjegavanja rizika te osnazivanje djeteta za sigurno
ponasanje.

» Afirmacija potencijala djeteta i izgradivanje osobe koja postuje ljudska prava
1 humane vrijednosti.

= Sigurnost djece kao profesionalna obveza zaposlenika regulirat ce se
funkcionalnim mjerama sigurnosti uskladenih sa zakonskom regulativom,
posebnostima ustanove 1 programskim okvirom. Bitne zadace odgojno-
obrazovnog rada ¢e se planirati, ostvarivati 1 valorizirati sukladno Konvenciji
o dje¢jim pravima.

Ciljevi ovih Protokola ¢e se ostvarivati kroz nekoliko razina:

ODGOJITELJI:
» timskom suradnjom odgojitelja 1 stru¢nog tima treba utvrditi rizike i procijeniti
postojecu situaciju s obzirom na sigurnost djece u vrticu;
= u okvirima strunog usavrSavanja odgojitelja prednost treba dati temama koje su
uskladene s ciljevima ovih Protokola;

DJECA:

» kroz odgojno-obrazovne sadrzaje i projekte treba osnazivati dijete u odgovornom i
samozastitnom ponasanju (razvoj pozitivne slike o sebi, stjecanje socijalnih vjestina u
smislu samozastite, nenasilno rjesavanje sukoba, odgoj za i o dje¢jim pravima, odgoj
za zdrave stilove zZivota ).

RODITELJI:
* informiranje roditelja o sigurnosno-zastitnim programima u djeéjem vrticu,
utvrdivanje prava, obaveza i odgovornosti svih sudionika;

= pruzanje podrske i jacanje roditeljske kompetencije u podrucju odgoja 1 poticanja



dje¢jeg razvoja s ciljem sigurnog i sretnog odrastanja (ukljucivanje roditelja u odgojno-
obrazovni proces, edukativni rad s roditeljima - tematske radionice 1 predavanja,tribine,
individualni savjetodavni rad ...)

Voditelj programa
» ravnatelj vrti¢a
Koordinatori programa
» strucni tim — psiholog 1 logoped
Struc¢no usavr$avanje
= strucno usavrSavanje svih djelatnika na nivou ustanove i1 individualno, osobito iz
podrudja sigurnosti i zastite djece, kako se nositi u kriznim situacijama i nakon njih,

pruzanja prve pomoci
» strucno usavrS$avanje izvan ustanove na ovu tematiku

Evaluacija programa

= stalna supervizija i praéenje provodenja programa i predvidenih aktivnosti od strane
ravnatelja 1 stru¢nog tima
* mijenjanje i doradivanje Protokola ukoliko se u praksi pokaZe da je to potrebno

Vazniji telefonski brojevi

= Svi vazni telefonski brojevi (policije, hitne sluzbe, vatrogasne sluzbe, Centra za
socijalnu skrb Slatina, ravnatelj, strucni tim, tajnik, zaposlenici s polozenim ispitom iz
prve pomoc¢i) vezani za primjenu ovih Protokola moraju biti dostupni u svim
skupinama i prostorima.

Zapisnici
» Nakon svake rizi¢ne situacije u kojoj se postupalo prema odredbama Protokola

postupanja u rizi¢nim situacijama, svi sudionici duzni su sastaviti zapisnik o dogadaju.
» Zapisnik se dostavlja ravnatelju.



VAZNI BROJEVI TELEFONA:

ZUPANIJSKI CENTAR- HITNA POMOC ZA ZASTITU I SPASAVANJA tel: 112

HITNA POMOC: tel: 194
VATROGASCI: tel: 193
DOM ZDRAVLJA ORAHOVICA: tel: 673-924
PEDIJATRIJSKA AMBULANTA: Dr . Maja Vu¢ini¢ tel: 673-270
EPIDEMIOLOSKA AMBULANTA tel: 673-904
SPECIJALIST MEDICINE RADA: Sonja MendroS$,dr.med.spec. tel:031/612-444
POLICIJSKA POSTAJA ORAHOVICA: tel: 741-139
RAVNATELJ VRTICA: 098 1703262
PSIHOLOG 097 6133111
LOGOPED 098 533161

POPIS RADNIKA EDUCIRANIH ZA PRUZANJE PRVE POMOCI:

1. Ivona Bandalo 098 992 3696
2. Tatjana Mandi¢ 091 5671796

1 PROTOKOLI SIGURNOSTI

1. PROTOKOLI SIGURNOSTI KOD PREUZIMANJA I PREDAJE DJETETA
RODITELJU (ILI DRUGOJ ODRASLOJ OSOBI)

(1) Roditelj je duzan ispuniti i potpisati izjavu o tome tko ¢e, osim roditelja, dovoditi i
odvoditi dijete - obrazac OPS-1.

(2) Roditelju se obrazac izjave predaje prvi dan dolaska djeteta u skupinu. Odgojitelj izjavu
cuva uz Imenik djece.

(3) Dijete iz vrtica mogu odvoditi samo roditelj ili punoljetne osobe koje oni ovlaste u
navedenoj izjavi.

(4) Izjava je vazeca za vrijeme dok dijete pohada vrti¢, a za svaku promjenu roditelj je duzan
pravodobno ispuniti novu izjavu ili nadopuniti postojecu.

(5) Maloljetnim osobama nije dozvoljeno odvodenje djeteta iz vrtica (pa ni ako su to braca ili
sestre djeteta koje pohada vrtic).

(6) U iznimnim situacijama kada su roditelji ili opunomocene osobe sprijecene doc¢i po dijete,
roditelj je obvezan o tome telefonski obavijestiti odgojitelja, tajnika, ravnatelja ili ¢lana
struénog tima, navesti ime i prezime osobe koja ¢e do¢i po dijete te svoj i njen broj osobne
iskaznice ili OIB. Navedena osoba mora odgojitelju dati na uvid osobnu iskaznicu ili drugu
ispravu iz koje se moze dokazati da se radi o navedenoj osobi.

(7) Osoba koja dovodi i odvodi dijete duzna se javiti se odgojitelju prilikom svakog dolaska,
odnosno odlaska iz vrti¢a. Dijete se ne smije ostavljati da samo dolazi i odlazi kroz
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dvoriste vrtica. U slucaju da dijete dolazi ili odlazi iz vrti¢a bez nadzora odrasle osobe
odgojitelj ¢e u najkra¢em roku pozvati roditelje na razgovor.

Od trenutka predaje djeteta odgojitelju, odgojitelj preuzima punu odgovornost za dijete.
Odgojitelj najmanje jedanput godiSnje treba provjeriti i azurirati podatke o telefonskim
brojevima roditelja i opunomocenih osoba.

Kra¢i programi - kod prelaska djeteta iz redovitog u kraci program, dijete se ne smije
poslati bez nadzora, ve¢ po njega mora do¢i voditelj kraceg programa ili ga dovodi roditel;
osobno, a dijete po zavrSetku krac¢eg programa preuzima roditelj.

U slucajevima kada se kod prijema djeteta u jaslice/vrti¢ uoci fizicka povreda ili simptomi
bolesti, odgojitelj mora pitati roditelja Sto se dogodilo i zabiljeziti informaciju u
predvidenu biljeznicu te informirati ravnateljicu.

Radnici vrti¢a (ravnatelj, ¢lanovi stru¢nog tima pri upisu 1 odgojitelji na roditeljskim
sastancima) duzni su upoznati svakog novog roditelja sa navedenim mjerama.



2. PROTOKOLI SIGURNOSTI DJECE U PROSTORIMA VRTICA

(1) Primarna mjera sigurnosti djece u vrti¢u je stalni nadzor kretanja djece.

(2) Odgojitel] mora biti prisutan u prostoriji u kojoj borave djeca (soba dnevnog
boravka, dvorana, hodnici, sanitarije, vanjski i1 drugi prostori vrtic¢a).

(3) U periodima preklapanja odgojitelja, obaveza je jednog i drugog odgojitelja
provoditi odgojno-obrazovni rad s djecom u odgojnoj skupini.

(4) Odgojitelji tijekom rada s djecom moraju odgovorno koristiti mobilne telefone. Isto
tako odgojitelj ne smije napustati sobu radi obavljanja nuznih telefonskih poziva bez
osiguravanja nadzora djece u tom periodu.

(5) Prostorije trebaju biti pregledne, s niskim pregradama (svako dijete treba biti u
vidokrugu odgojitelja).

(6) Odgojitelj prije upotrebe neoblikovanog materijala i igracaka procjenjuje koliko moze
biti opasan za koriStenje u skupini.

(7) Ako se u prostorijama u kojima borave djeca nalaze tepisi, oni moraju biti s

podlogom koja se ne sklize.

(8) Odgojitelj je duzan pregledavati igracke 1 odstraniti oSteCene. Igracke 1 materijali

moraju biti dostupni djeci kako bi se izbjeglo penjanje. Police s igrackama trebaju biti

stabilne.

(9)  Prozorska stakla i ogledala moraju biti cijela.

(10) Sredstva za cis¢enje, lijekovi 1 svi opasni proizvodi moraju biti pohranjeni i

zakljucani u ormarima koje koristi tehni¢ko osoblje.

(11) Sve prostorije u kojima borave ili koje koriste djeca moraju biti svakodnevno
¢iS¢ene, prane i dezinficirane na kraju radnog dana. Prostorije se moraju provjetravati vise
puta na dan.

(12) Posteljina za djecu mora se mijenjati jednom tjedno i/ili po potrebi.

(13) Domar 1 spremacice provjeravaju ispravnost sanitarnih ¢vorova - prohodnost

umivaonika i zahodskih skoljki.

(14) Roditelji koji borave u sobi dnevnog boravka trebaju imati odgovarajucu

obucu (nazuvke ili ponijeti papuce).

(15) Ciséenje soba dnevnog boravka provodi se iskljuéivo nakon zavrietka rada programa,

osim u iznimnim sluc¢ajevima kad je prostor, zbog sigurnosti djece, potrebno odmah

ocCistiti.

(16) Ravnateljica zove osobu koja provjerava ispravnost rasvjete i grijanja te je zaduZena za

popravak opreme.

(17) Ravnateljica je duzna pravovremeno poduzimati odgovarajue mjere kojima se
vrse



ispitivanja elektroinstalacija, strojeva s povecanim opasnostima, gromobrana,
vodovodne 1 hidrantske mreze, radnog okoliSa 1 kotlovnice s ovlastenim
institucijama.

(18) Pravilnikom o zastiti od pozara utvrdene su izvanredne situacije 1 nacini
postupanja .

(19) U slucaju nedostataka ili oSte¢enja na stvarima ili u prostoriji vrtica za koje je
potrebna hitna intervencija, potrebno je odmah obavijestiti ravnatelja koji ¢e se pobrinuti
da se prijetnja sigurnosti Sto prije otkloni. Manje hitne nedostatke i osSteCenja djelatnici
vrti¢a zapisuju u biljeznicu, a ravnateljica zove radnike koji ¢e popraviti kvar.

(20) Odgojitelji kod djece nastoje razvijati oblike samozaStite u koriStenju prostora i

medusobnoj interakciji kroz razgovor s djecom 1 igrovne situacije.

PROTOKOLI SIGURNOSTI NA VANJSKOM PROSTORU VRTICA

(1)

2)

3)

4)
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Prvu sigurnosnu provjeru wulaza, cjelovitosti objekta, stanja dvorista i
sprava/rekvizita, opasnih ili sumnjivih predmeta obavljaju ravnateljica i spremacice.
Navedeni radnici su duzni voditi listu nadzora te obavjeStavati ravnateljicu o
eventualnim nedostacima i o$te¢enjima.

Ravnateljica mora odmah ukloniti sve uocene nedostatke, dati popraviti osStecenu
spravu/rekvizit ili ga zastititi od koriStenja dok se ne osposobi.

Spremacice su obvezne svakodnevno mesti i uklanjati grubo smece prije izlaska
djece na vanjski prostor/dvoriste.

Radnik koji uo€i potencijalnu opasnost treba odmah obavijestiti ravnatelja o potrebi
da se ukloni opasnosti. Nadzor nad izvrSenjem popravaka ili otklanjanja opasnosti
obavlja ravnatelj.

Odgojitelji pri upisu djeteta (na prvom roditeljskom sastanku) upoznaju roditelje sa
¢injenicom da djeca dio vremena provode na otvorenom i kako odjeca i obuca zbog
toga mora biti prikladna godiSnjem dobu, vremenskim prilikama i1 jednostavna za
odrzavanje.

Prije izlaska na dvoriSte svu nazocnu djecu treba uvesti u evidencijsku listu. Prije
izlaska u dvoriSte odgojitelj upucuje djecu na upotrebu sanitarnog Cvora te
provjerava je li odjeéa svakog djeteta u skladu sa vremenskim prilikama. Zajedno sa
djecom se dogovaraju pravila i granice koriStenja igralista.

Odgojitelji nude djeci sadrZaje i aktivnosti koji ith motiviraju na kvalitetnu igru na
vanjskom prostoru te istovremeno kod djece razvijaju svijest o potrebi zastite i
samozastite (osobito pri upotrebi sprava na igraliStu, tréanja po neravnom terenu i
sli¢no).

Odgojitelji moraju biti u blizini svake sprave/rekvizita koju djeca koriste na
igraliStu,
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odnosno imati svu djecu u vidokrugu kako bi se sprijecilo guranje, padovi i ozljede.
Nije dozvoljeno grupiranje odgajatelja u dvoristu i koriStenja mobitela .

Odgojitelj je duzan prilikom boravka na vanjskim prostorima osigurati djeci
dovoljno tekucine.

U sluc€aju potrebe odlaska djeteta na sanitarni ¢vor, dijete prati jedan odgojitelj
(ukoliko je odgojitelj pripravnik u skupini on prati dijete, a mati¢ni odgojitelj ostaje s
ostalom djecom), a ostali odgojitelji, za to vrijeme, prate sigurnost ostale djece na
dvori$tu (medugrupna suradnja). Uvijek treba Kkoristiti sanitarni ¢vor najblizi
dvoristu.

Uvijek treba provjeriti sve ulaze i izlaze u dvoristu (jesu li zaklju¢ana vrata ili je
povucen zasun).

Odgojitelj treba voditi racuna o radoznalosti djeteta i opasnosti u vezi s tim
(probavanje, lizanje, diranje nepoznatih predmeta 1 Zivotinja, ubodi insekata 1 sli¢no)
te istovremeno kod djece razvijati svijest o potrebi zastite i samozastite.

Svaki odgojitelj sa svojom odgojnom skupinom sprema sredstva koja su koristena na
vanjskom prostoru.

PROTOKOLI SIGURNOSTI PRILIKOM PROVODENJA ODGOJNO-
OBRAZOVNOG PROGRAMA IZVAN VRTICA

(1)
2)
€)
(4)
)
(6)

Roditelji su duzni dati pisanu suglasnost za sudjelovanje djece u sportsko-
rekreativnim te odgojno-obrazovnim programima organiziranim izvan vrtica .
Prijevoz u svrhu programa/manifestacije moze biti grupno organiziran autobusom
ili djeca dolaze u pratnji roditelja vlastitim prijevozom.

Radnicima je strogo zabranjeno prevoziti djecu.

Ukoliko se organizira grupni prijevoz putnika autobusom, prijevoznik je duZan dati
na uvid potvrdu o ispunjavaju uvjeta za autobuse kojima se prevoze djeca, a
prometni policajac po traZenju vrtica testira i procijenjuje sposobnost vozaca.
Ukoliko je organiziran grupni prijevoz djece, na dogadanja odlaze u pratnji
odgojitelja, clanova stru¢nog tima 1/ili roditelja.

Ukoliko djeca dolaze na manifestaciju u pratnji roditelja vlastitim prijevozom, po
dolasku na mjesto dogadanja predaju se odgojitelju koji s njima boravi tijekom
odrzavanja manifestacije. Po zavrSetku manifestacije odgojitelj predaje dijete
roditelju.
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Mjere sigurnosti tijekom odlaska djece na jednodnevne izlete

Izleti se mogu organizirati u poludnevnom ili cjelodnevnom trajanju, u mjestu sjedista
vrti¢a ili izvan njega. Izleti se planiraju i provode radnim danima.

Ukoliko se radi o poludnevnom izletu, povratak u vrti¢ ili mjesto polaska mora biti
najkasnije do 13:00 sati. Djeca prije polaska doruckuju u vrtic¢u, tijekom izleta im je
osigurano voce 1 dovoljna koli¢ina tekucine, a po povratku u vrti¢ ih ¢eka rucak.

Ukoliko se radi o cjelodnevnom izletu, povratak u vrti¢ ili mjesto polaska mora biti
najkasnije do 16:00 sati. Djeci je tijekom izleta osiguran rucak i dovoljna koli¢ina tekucine.
Za provedbu izleta potrebna je pisana suglasnost najmanje dvije tre¢ine roditelja odredene
odgojne skupine (obrazac OPS-7). Djeca ¢iji roditelji nisu dali suglasnost nisu obvezni
sudjelovati na izletu. Vrti¢ je obvezan toj djeci organizirati boravak u vrticu.

Mijere sigurnosti tijekom odlaska djece na viSednevne izlete

Roditelji su duzni dati pisanu suglasnost za odlazak djece na visednevne izlete u
organizaciji vrtica.

Djeca odlaze na viSednevne izlete u pratnji odgojitelja.

U pratnji desetero djece odlazi jedan odgojitel;.

Odgojitelj roditeljima daje spisak potrebne odjece 1 opreme koju dijete mora imati te
prikuplja potrebne informacije o djeci.

Ukoliko se viSednevni izlet organizira u inozemstvu, dijete mora posjedovati putovnicu i
suglasnost oba roditelja, ovjerenu od strane javnog biljeznika, kojom se dopusta odlazak
djeteta na put u pratnji odgovorne osobe iz vrtica.

Prije svakog putovanja ravnatelj imenuje odgovornog vodu puta.

Prije odlaska na put, voda puta duzan je evidentirati djecu i ostale sudionike puta u listu
putnika.

Tijekom puta mora se osigurati kutija prve pomo¢i sa svim potrebnim lijekovima.

Tijekom puta vrti¢ za djecu osigurava hranu i dovoljne koli¢ine tekucine.

Prije odlaska na putovanje odgovorne osobe moraju imati upute o posebnim zdravstvenim i
prehrambenim potrebama djeteta.

Tijekom putovanja roditeljima je na raspolaganju broj telefona putem kojeg mogu
kontaktirati odgojitelje, zdravstvenu voditeljicu ili dijete.



5. MJERE SIGURNOSTI ZA UPORABU SREDSTAVA I MATERIJALA ZA RAD S
DJECOM (AKO NIJE SPECIJALIZIRANA DIDAKTIKA ILI ATESTIRANA

OPREMA ZA VRTICE)

(1) Odgojitelj je duzan svakodnevno paziti na vrstu i1 koli¢inu pedagoski neoblikovanog
materijala 1 nespecijaliziranih igra¢aka, o sigurnosti djece u rukovanju istim te o
funkcionalnosti 1 estetskom dojmu.

(2) Za unoSenje, dostupnost i koriStenje neoblikovanih i potencijalno opasnih materijala
odgovoran je odgojitel;.

(3) Odgojitelji su duzni jednom tjedno provjeriti sve igracke u sobi, neoblikovan materijal 1

namjeStaj te ukloniti sredstva i materijale koja mogu ugroziti djetetovo zdravlje i
sigurnost.

6. MJERE NADZORA KRETANJA OSOBA U VRTICU

(1
2

3)

Svi radnici vrti¢a su duzni voditi brigu o kretanju osoba unutar i oko vrti¢a, osobito ako
iste nisu korisnici usluga vrtica.

Nepoznatu osobu koja se zatekne u vrticu treba upitati za njegove namjere i razloge
dolaska. Nijedna nepoznata osoba se ne smije kretati vrticem bez pratnje nekoga od
radnika vrtica.

Spremacice redovito (na kraju radnog vremena) provjeravaju sva vrata i prozore kako bi

se sprije¢io neovlasten ulaz, odnosno provala u vrijeme kada u vrti¢u nema nikoga.

7. MJERE SIGURNOSTI ZA VRIJEME DNEVNOG ODMORA DJECE U VRTICU

(1)
2

3)

“4)

)
(6)
(7

Odgojitelji imaju obvezu dobrog poznavanja potreba djece za dnevnim odmorom.
Odgojitelji su duzni, bez odlaganja i bez obzira na dob djeteta, zadovoljiti potrebu djece
za dnevnim odmorom.

U odgojnoj skupini s razli¢itim potrebama djece za dnevnim odmorom odgojno-
obrazovni proces potrebno je organizirati na na¢in da djeca koja se ne odmaraju ne
ometaju djecu u dnevnom odmoru (planirati aktivnosti za djecu nespavace).

Prostor 1 oprema sobe dnevnog boravka mora biti primjereno pripremljen (dovoljno
zraka, topline, bez propuha, prostor ne smije biti posebno zatamnjen, koristiti prikladnu
posteljina individualno oznacenu za svako dijete, koristiti adekvatna pokrivala za djecu i
sli¢no).

Djecu je potrebno higijenski pripremiti za dnevni odmor (ovisno o dobi).

Djeca nikad ne smiju ostati bez nadzora odgojitelja.

U slucaju da odgojitelj primijeti sumnjivo ponasanje djeteta u krevetu kao Sto je
promjenu u disanju, povracanje i sl., ne smije zanemariti te simptome ve¢ je potrebno
pozvati roditelje 1 pruziti djetetu adekvatnu pomo¢ sukladno protokolima zdravstvene
zaStite djeteta.



8. MJERE PREHRAMBENO-ZDRAVSTVENE SIGURNOSTI U VRTICU

8.1. Mjere sigurnosti u prehrani djece za koje su odgovorni odgojitelji

(1) U wvrti¢ nije dozvoljeno unoSenje hrane pripremljene u obitelji niti hrane koja nema
deklaraciju proizvodaca, kao ni kremastih kolaca koji imaju deklaraciju.

(2) ZaunoSenje hrane koja nije pripremljena u vrticu odgovorni su odgojitelji.

(3) U jaslickim skupinama nije dozvoljeno donositi grickalice i bombone.

(4) U vrtickim skupinama odgojitelji su odgovorni za unosenje i podjelu hrane koja moze
izazvati gusenje (zZvakace gume, bomboni i sl.) ili teze alergijske reakcije (kikiriki i sl.).

(5) Prije obroka odgojitelj je duzan provjeriti jesu li sva djeca oprala ruke i biti sigurni da
je dezinficiran stol.

(6) Odgojitelji su odgovorni za osiguravanje dovoljne koli¢ine tekucine tijekom dana.

(7) Odgojitelji su duzni imati stalni nadzor nad djecom za vrijeme obroka kako bi se
sprijecile nezgode - opekline, gusenja, ozljedivanje i sl. (odgojitelji sjede za stolom s
djecom).

8.2. Mjere sigurnosti u prehrani djece za koje je odgovorno ostalo osoblje

(1
2
3)

“4)
)
(6)
(7
®)
©)
(10)

an

U kuhinju ulazi samo kuhinjsko osoblje u propisanoj odjeci. Ostali komuniciraju s
kuhinjskim osobljem preko pulta.

Posude koriSteno u procesu pripreme hrane treba prati odvojeno od posuda iz kojeg su
djeca jela.

Svakodnevno treba Cistiti, prati 1 dezinficirati prostor za pripremu i posluzivanje hrane i to
nakon §to su zavrSeni svi poslovi pripreme, raspodjele hrane kao i1 pranja 1 pospremanja
suda.

Tekucine za pranje, ¢iS¢enje 1 dezinfekciju treba drzati na posebnom mjestu, oznacenu
¢itkom i vidljivom etiketom o sadrzaju.

Nabavku namirnica treba obavljati kod dobavljaca koji primjenjuje HACCP sustav i druge
odgovarajuc¢e mjere sukladno propisima o hrani (odgovornost povjerenstva za nabavu).
SkladiStenje 1 ¢uvanje namirnica vrsi se na nacin da ne gube prehrambene vrijednosti, da
ne poprime jedna od druge miris, vlagu i da ne budu mehanicki oStec¢ene i oneciscene.

Mora se paziti na rokove trajanja te na promjenu organoleptickih svojstava (izgled, miris,
boja, okus). Do upotrebe, namirnice se moraju skladistiti sukladno propisima i deklaraciji.
Na poslovima prijema, pripreme i distribuciji hrane, sukladno propisima, rade: dvije
kuharice,a duZne su pohadati tecaj higijenskog minimuma svakih pet godina .

Radnici koji spremaju, prevoze, preuzimaju hranu moraju svakih dvanaest mjeseci obaviti
sistematski sanitarni pregled.

Ravnateljica je odgovorna za pravovremeno upucivanje radnika na obavljanje sanitarnih
pregleda i teCajeva higijenskog minimuma.

Radnici koji rukuju s hranom moraju pazljivo odrZavati osobnu higijenu, a posebno cistocu



ruku 1 noktiju (iskljucuju se nakit, dugi nokti i lak, moraju imati pokrivenu kosu).

(12) Radnici u kuhinji moraju biti u propisanoj radnoj odje¢i koja mora biti Cista 1 uredna od
materijala koji se mogu iskuhavati.

(13) Radna obuca je obavezna, mora biti Cista i uredna i protuklizna.

(14) Za mjere sigurnosti u prehrani odgovaraju kuharice uz ostalo osoblje prema zaduzenju.
Navedene mjere sigurnosti se dokumentiraju listama pracenja.

(15) Za pravilnu i pravovremenu dezinfekciju stolova i podova u sobi dnevnog boravka
odgovorna je spremacica, a za podjelu hrane odgojitelji.

(16) Nadzor nad primjenom mjera vrsi ravnateljica

8.3. Sredstva za CiS¢enje i dezinfekciju i njihova primjena

(3.1) Sva sredstva za CiS¢enje se drze u zaklju¢anom spremistu, van dohvata djece.

(3.2) Sredstva za ciS¢enje se narucuju od provjerenog dobavljaca koji je ukljucen u
HACCP sustav.

(3.3) Sredstva za ciS¢enje koriste samo educirani radnici (tehnicko osoblje) prema
uputama proizvodaca.

(3.4) Spremacice u SDB-u obavljaju dezinfekciju igracaka jedan
puta mjesecno koju evidentiraju u predvidenu listu.

(3.5) U atriju i na dvoristu tehnicko osoblje dezinficira igracke u dogovoru s odgojiteljima.

(3.6) Rad sluzbe za dezinfekciju, dezinsekciju i deratizaciju u vrticu obavlja se uz znanje
ravnateljice.

(3.7) Sva ¢is¢enja prostora u kojem borave djeca obavljaju se nakon zavrSetka programa,
osim u slu¢aju kada prostor zbog sigurnosti djece potrebno odmah ocistiti.

(3.8) Svi radnici trebaju postupati u skladu s radnim uputama 1 opisima poslova.



III PROTOKOLI POSTUPANJA U RIZICNIM SITUACIJAMA

0.

PROTOKOL POSTUPANJA KOD POJAVE BOLESTI

(1)

2)

3)
4)
)

(6)

(7)
(8)

Pri upisu djeteta u vrti¢, roditelj je obvezan dostaviti potvrdu o obavljenom
sistematskom zdravstvenom pregledu kod pedijatra. Potvrda mora sadrzavati podatke
o obveznom cijepljenju, kroni¢nim bolestima 1 sve §to moZe imati znacaj za zdravlje
djeteta i njegov boravak u vrticu.

Clanovi struénog tima su duzni upoznati odgojitelje s vaznim &injenicama o zdravlju
djeteta, upucivati ih na situacije na koje treba obratiti paznju, a tijekom godine prate
stanje djeteta 1 razmjenjuju informacije.

Bolesno dijete ne smije boraviti u vrticu.

Roditelj je duzan obavijestiti vrti¢ o izostanku i razlozima izostanka djeteta.

Nakon zavrsenog lijeCenja 1 povratka djeteta u vrti¢, roditelj je duzan dostaviti
ispri¢nicu. U protivhom odgojitelj ne smije primiti dijete u skupinu.

U slucaju sumnje da dijete bolesno, odgojitelj treba pozvati roditelje 1 ubiljeziti u
dnevnik rada. Ukoliko odgojitelji vide da je dijete bolesno, odmah se pozivaju
roditelji kako bi se dijete uputilo na kuénu njegu.

Lijekovi se u vrti¢u ne daju, osim po preporuci lijecnika za hitne intervencije (pr.
Epy penem, Diezepan klizma) i lijekove za snizavanje temperature i bolove.
Informacije o zdravstvenom stanju djeteta se ne smiju davati neovlaStenim osobama
(drugim roditeljima ili radnicima vrtica).



10. PROTOKOL POSTUPANJA KADA DIJETE IMA KRONICNU BOLEST ILI
POSEBNE PREHRAMBENE NAVIKE

(1)

(2)

€)

(4)
()

Pri upisu djeteta koje ima kroni¢nu bolest ¢lanovi stru¢nog tima provode individualni
razgovor s roditeljima.

Clanovi struénog tima upoznaju odgojitelje sa zdravstvenim stanjem djeteta, odnosno
posebnim prehrambenim navikama djeteta, te prema potrebi organiziraju edukaciju i
nabavu stru¢ne literature.

Ako dijete treba primiti lijekove, njih daje isklju¢ivo roditelj, a samo iznimno
odgojitelj uz pisano dopustenje roditelja i upute djetetovog lijecnika koje moraju
sadrzavati sve vazne podatke, dijagnozu, naziv lijeka, na¢in primjene i doziranje
lijeka te Sto uciniti u slucaju pogorsanja.

U suradnji s roditeljima i lije¢nikom, ravnateljica prilagodava jelovnik potrebama
djeteta.

Provodi se kontinuirana razmjena informacija izmedu ravnateljice, djetetovih
odgojitelja i1 ostalih ¢lanova stru¢nog tima.

11. PROTOKOL POSTUPANJA KOD EPIDEMIJE

(1)
(2)

3)

(4)

Primjenjuje se kod svake pojave zaraznih bolesti.
Postupanje odgojitelja kod pojave zarazne bolesti:

- kod prvih simptoma zarazne bolesti obavjestava se ravnateljicu

- odgojitelj/ili ravnateljica pozivaju roditelja

- prati se zdravstveno stanje druge djece

- redovito se provode mjere dezinfekcije i ostale protuepidemijske mjere (ovisno

o vrsti bolesti).

Postupanje ravnateljice kod pojave zarazne bolesti:

- po dojavi odmabh dati prijedlog protuepidemijskih mjera

- obavijestiti dezurnog epidemiologa

- stupiti u kontakt s pedijatrom

- nadzirati primjenu protuepidemijskih mjera

- pratiti zdravstveno stanje ostale djece

- po potrebi organizirati roditeljski sastanak u suradnji s epidemiologom.
U slucaju zaraznih bolesti ravnateljica 1 odgojitelji su duzni obavijestiti druge
roditelje o pojavi zarazne bolesti bez navodenja koje je dijete potencijalni uzro¢nik
zaraze.

12. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU POVREDA I PRUZANJE PRVE
POMOCI

(1)

2)

Objekti vrtica moraju biti opremljeni s ormari¢ima za pruzanje prve pomoci koje
ravnateljica redovito popunjava s potrebnim materijalom.

U situacijama pruzanja prve pomoci treba paziti na osobnu zaStitu i1 zaStitu
ozlijedenog djeteta (obavezno treba koristiti lateks rukavice kada se pruza prva



()
(4)

)
(6)

(7)
(8)

pomo¢ djetetu koje krvari).
Ostalu djecu treba zbrinuti drugi odgojitelj ili ¢lan stru¢nog tima.
Ponasanje u sluc¢aju povrede djeteta:

- ostati miran i sabran

- umiriti dijete

- prema dostupnosti pozvati radnika koji ima polozen ispit iz prve pomoci.
Ukoliko se moze ¢ekati da dode roditelj, on odvodi dijete lijecniku.
Ukoliko je dijete povrijedeno u myjeri koja zahtijeva hitnu lije¢ni¢ku intervenciju
treba odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomo¢i. Ukoliko je hitna medicinska
pomo¢ nedostupna, treba na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta,
prepratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe do sluzbe hitne
medicinske pomoc¢i. Osoba koja je prepratila dijete treba sacekati lije¢nikovu
preporuku o daljnjem postupanju 1 sac¢ekati roditelja.
Odgojitelj djeteta duzan je obavijestiti ravnatelja o povredi djeteta.
Odgojitelj djeteta dostavlja ravnateljici 1 zdravstvenoj voditeljici zapisnik o situaciji 1
povredi djeteta (obrazac OPS-10) djeteta radi podnosenja zahtjeva za naknadu Stete
roditeljima djeteta. U suradnji s odgojiteljem 1 roditeljima tajnik prikuplja ostalu
dokumentaciju potrebnu za podnosenje zahtjeva za naknadu Stete.

13. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU ZLOSTAVLJANJA ILI
ZANEMARIVANJE DJETETA ILI NASILJA U OBITELJI

(1)

(2)

3)

Sukladno odredbama Zakona o za$titi nasilja u obitelji stru¢ni radnici u djelatnosti
odgoja i obrazovanja obvezni su prijaviti policiji ili CZSS pocinjenje nasilja u obitelji
za koje su saznali u obavljanju svojih poslova.

Sukladno Obiteljskom zakonu svatko je duzan obavijestiti centar za socijalnu skrb o
krSenju djetetovih prava, a posebice o svim oblicima tjelesnog i/ili emocionalnog
nasilja, spolne zloporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja djeteta.

Struc¢ni radnici su duzni poduzimati mjere zastite prava djeteta te o svakom krSenju
tih prava, odmabh:

- ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili
pregled ili se prema okolnostima slu¢aja moZe pretpostaviti da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne medicinske
pomo¢i ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili
osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku te sacekati lije¢nicku
preporuku o daljnjem postupanju;

- zurno izvijestiti ravnatelja koji ¢e izvrSiti prijavu policiji ili drZzavnom
odvjetniStvu 1 obavijestiti centar za socijalnu skrb te ih upoznati sa svim
¢injenicama 1 okolnostima slucaja 1 aktivnostima koje ¢e se poduzeti te na
njihovo trazenje odmah dostaviti svu dokumentaciju vezanu uz navedeni
slucaj;



- ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom
trajanju nasilja, koje je izazvalo traumu, savjetovati se sa stru¢nim timom,
struénjacima centra za socijalnu skrb te sa drugom stru¢nom sluzbom izvan
ustanove o nacinu postupanja i pomo¢i djetetu;

- o dojavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim
opazanjima izraditi sluzbenu biljesku, koja ¢e se dostaviti, na zahtjev, drugim
nadleZnim tijelima.

(4) Nakon podnesene prijave, vrti¢ je duzan postupati prema uputama centra za

socijalnu skrb i drugih nadleznih tijela (npr. da li ¢e vrti¢ obavijestiti roditelje da je
podnesena prijava, daljnji nacin postupanja i pomoci djetetu u vrticu, davanje
misljenja o djetetu itd.).

(5) Informacije o slu¢aju zlostavljanju ili zanemarivanju djeteta se ne smiju iznositi

drugim roditeljima, radnicima 1 osobama koje nisu ukljucene u slucaj.

14. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA PREMA DJETETU OD
STRANE ODRASLE OSOBE

(1)

2)
€)

(4)

Svaki radnik treba odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno
nasilno postupanje odrasle osobe prema djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢
drugih radnika vrtica.

Kada radnik prekine nasilno ponaSanje prema djetetu, o navedenome dogadaju treba
obavijestiti ravnatelja i ¢lanove stru¢nog tima.

Osobu koja se ponasa nasilno upozoriti ¢e se na neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja.

O dogadaju ¢e ravnatelj obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan
od roditelja ponaSao nasilno) te prijaviti nasilje nad djetetom centru za socijalnu skrb,
policiji 1/ili drzavnom odvjetniStvu 1 postupiti sukladno protokolu u slucaju saznanja
ili sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta ili na nasilje u obitelji.

15. POSTUPANJE U SLUCAJU DOVODENJA ILI ODVODENJA DJETETA KADA
RODITELJI NE ZIVE U OBITELJSKOJ ZAJEDNICI

(1)
2)

€)

(4)

Roditelji bez obzira zive 1li zajedno ili odvojeno ravnopravno, zajednicki i
sporazumno skrbe o djetetu.

U slucaju kada sud odredi s kojim ¢e roditeljem dijete zivjeti, navedeni roditelj je
duzan ravnatelju ili psihologu dostaviti odluku suda.

Roditelje se moZe pozvati na razgovor, zajedno ili odvojeno, s ciljem boljeg
upoznavanja situacije u kojoj se dijete nalazi te upoznavanje roditelja s pravima i
obvezama dok se dijete nalazi u vrticu.

Ako se roditelji nisu odazvali individualnim informacijama, odnosno ako postoje
poteskoce u medusobnoj komunikaciji roditelja ili izmedu roditelja i odgojitelja u
mjeri da ometaju pravilnu brigu o djetetu ili postoje promjene u djetetovom
ponaSanju, odgojitelj je duzan obavijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike o nastaloj
situaciji.



)

(6)

(7)

(8)

Roditelji, bez obzira kome je dijete povjereno na ¢uvanje i njegu, imaju pravo se
informirati o razvoju i napredovanju djeteta te o njegovom boravku u vrticu.

Roditelji su duzni uskladiti dovodenje i odvodenje djeteta sa sudskom odlukom u
slucaju kad je sudskom odlukom utvrdeno vrijeme kada dijete boravi kod pojedinog
roditelja.

U slucaju da roditelj ne postuje sudsku odluku i inzistira na odvodenju djeteta u
vrijeme kada mu to pravo prema sudskoj odluci ne pripada, odgojitelj treba o tome
upoznati ravnatelja ili psihologa te o tome sastaviti zapisnik (obrazac OPS-8)

O navedenom dogadaju ravnatelj obavjeStava nadlezni centar za socijalnu skrbi i
drugog roditelja, a prema potrebi i policiju.

16. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NESPORAZUMA RODITELJA OKO
SADRZAJA RODITELJSKE SKRBI

(1)

)
3)

(4)

U slucaju kad se roditelji ne mogu sporazumjeti oko sadrzaja roditeljske skrbi ili o
ostvarivanju djetetovih prava vezanih za njegov boravak u vrti¢u (npr. roditelji se ne
mogu sloziti hoce 1i ¢e dijete upisati u vrti¢, odnosno ispisati iz vrti¢a, neslaganje
vezano za upisa u odredeni program, neslaganje vezano za prehranu djeteta u vrticu,
izlete i sl.) odgojitelj ili strucni suradnik uputiti ¢e roditelje ravnatelju.

Vrti¢ nije ovlasten donositi odluke u korist, odnosno na stetu jednog od roditelja.

U slucaju da se roditelji ne mogu sporazumjeti, ravnatelj ili psiholog su duzni uputiti
roditelje da obrate centru za socijalnu skrb ili sudu koji ¢e u izvanparni¢nom
postupku donijeti odluku.

Do sporazuma roditelja ili donoSenja sudske odluke, vrti¢ ¢e postupati prema
zateCenom stanju pazeci na interese djeteta.

17. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU KADA JE RODITELJ LISEN
RODITELJSKE SKRBI

(1)
2)
€)

(4)
()

(6)

(7)

Ukoliko je roditelj liSen roditeljske skrbi, drugi roditelj je obvezan dostaviti
ravnatelju ili psihologu sudsku odluku u kojoj je utvrdeno liSenje roditeljske skrbi.

U slucaju da su oba roditelja liSena roditeljske skrbi, sudsku odluku dostavlja skrbnik
djeteta.

Roditelj, odnosno skrbnik, moze umjesto sudske odluke dostaviti rodni list djeteta ne
stariji od mjesec dana na kojem je naznaceno da je roditelj liSen roditeljske skrbi.
Roditelj lisen roditeljske skrbi gubi pravo na sve sadrzaje skrbi prema djetetu.
Roditelj liSen roditeljske skrbi ne moze dovoditi ili odvoditi dijete, vidati dijete u
vrticu, odlucivati o njegovom boravku u vrti¢u, traziti informacije o djetetu itd.

U slucaju da roditelj koji je liSen roditeljski skrbi postupa protivno gore navedenoj
tocki, ravnatelj ili psiholog su obvezni odmah o tome obavijestiti policiju, centar za
socijalnu skrb 1 drugog roditelja.

Vracanje roditeljske skrbi dokazuje se na isti nacin kao i liSenje (sudskom odlukom
ili rodnim listom ne starijim od mjesec dana).



(8) Ovaj protokol se na odgovarajuéi nacin primjenjuje i ako je sud roditelju ili drugoj
osobi odredio mjeru zabrane neovlaStenog priblizavanju djetetu na odredenim
mjestima ili na odredenu udaljenost te da ga uznemirava.

18. PROTOKOL POSTUPANJA KOD SUKOBA IZMEDU ZAPOSLENIKA I
DRUGIH ODRASLIH OSOBA

(1) U svim situacijama treba primijeniti znanja 1 vjeStine aktivnog sluSanja, zadrZati
smirenost i profesionalnu razinu odnosa.

(2) Potrebno je izbjegavati rasprave sa sugovornikom pred djecom ili drugim roditeljima
te komentiranje situacije pred djecom ili pred drugim roditeljima.

(3) U slucaju fizickog nasilja, prijetnje fizickim nasiljem ili verbalnog nasilja kojeg nije
moguce odvratiti bilo koji radnik vrti¢a treba pozvati policiju.

19. PROTOKOL POSTUPANJA KAD JE RODITELJ U ALKOHOLIZIRANOM ILI
DRUGOM NEPRIMJERENOM PSIHOFIZICKOM STANJU

(1) Ako odgojitelj procijeni da je roditelj u takvom psihofizickom stanju da nije u stanju
odvesti dijete iz vrtica, treba poduzeti slijedece mjere:
- odgojitelj je duzan ostati s djetetom u skupini;
- odgojitelj trazi pomo¢ drugog djelatnika koji obavjestava ravnatelja ili ¢lana
stru¢nog tima koji ¢e izvijestiti drugog roditelja djeteta o situaciji;
- ukoliko je drugi roditelj nedostupan, treba kontaktirati druge osobe koje su
ovlastene odvesti dijete iz vrtica;
- uslucéaju potrebe moze se pozvati policiju te ih informirati o situaciji;
- ravnatelj je obavezan, najkasnije slijede¢i dan, pozvati oba roditelja na
razgovor kojem prisustvuju strucni suradnik 1 odgojitelj,
- o navedenom dogadaju se obavjestava centar za socijalnu skrb.
(2) Ovaj protokol se primjenjuje i1 kad je osoba ovlaStena za odvodenje djeteta iz vrti¢a u
alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom psihofizickom stanju.

20. PROTOKOL POSTUPANJA KAD RODITELJ NE DOPE PO DIJETE U VRTIC
DO KRAJA TRAJANJA PROGRAMA

(1) Ako roditelj ne preuzme dijete do kraja programa u koje dijete upisano, odgojitelj ¢e
pokusati telefonski stupiti u kontakt s roditeljima ili osobama koje je roditelj ovlastio
da preuzmu dijete.

(2) Ukoliko se ni nakon 15 minuta ne uspostavi kontakt, odgojitelj obavjeStava
ravnatelja, koji u slucaju potrebe poziva policiju.

(3) Do dolaska roditelja, odgojitelj mora biti s djetetom u prostoru vrtica.

(4) Cjelokupnu situaciju odgojitelj evidentira u knjizi pedagoske dokumentacije.

(5) Ukoliko roditelji ucestalo kasne po dijete, ravnatelj i/ili ¢lan stru¢nog tima ¢e s njima
obaviti razgovor kako bi se utvrdili razlozi kasnjenja.



21. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU KAD JE DIJETE IZVAN KONTROLE

EMOCIJA T PONASANJA

(1) Ako odgojitelj ne moZe smiriti dijete treba ga izvesti iz sobe uz obvezu da osigura da
druga djeca ne ostanu bez nadzora odrasle osobe.

(2) Potrebno je otkloniti sve predmete s kojima se dijete moze ozlijediti.

(3) Odgojitel; treba pokusSati umiriti dijete, a ako ne uspije pozvati ¢lana strucnog tima.

(4)  Clanovi struénog tima zajedno s odgojiteljima donose plan opservacije i interventnih
postupaka s djetetom.

(5) Poslovi odgojitelja su da uz podrsku stru¢nog tima izrade plan rada s djetetom koji
ukljucuje:

- promjene u organizaciji rada i prostora

- plan individualiziranog rada s djetetom

- plan odgojno-obrazovnih sadrzaja s ciljem suzbijanja agresivnog ponasanja,

- plan suradnje s roditeljima

- plan suradnje sa stru¢nim timom

- plan edukacije i rada na sebi (unutar i izvan vrti¢a).

(6) Poslovi psihologa su:

- provodi psihodijagnosticki postupak s djetetom, procjenjuje je li potrebna
dodatna klinicka dijagnostika; ako da, suraduje s klini¢kim psiholozima 1 dr.
struénjacima

- suraduje s roditeljima djeteta, pruza savjetodavno psiholosku pomo¢

- provodi dijagnosticke i interventne postupke s djetetom u grupi ili/i
individualno

- prati komunikaciju, odnose u grupi te pomaze odgajateljima valorizirati i
unositi promjene u taj aspekt rada

- edukacija i podrska odgajateljima i roditeljima.

(7) Po potrebi strucni tim se sastaje s odgojiteljima na timskim dogovorima u kojima
razmjenjuju informacije, evaluiraju dosadaSnje postupke i dogovaraju nove. Po
zavrsetku opservacije donosi se zakljucak i preporuka za daljnje postupanje.

(8) O provedenoj opservaciji djeteta 1 nacinu pruzanja pomo¢i djetetu struéni tim

obavjeStava ravnatelja.



22. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM

(1)

2)

€)

(4)

)

(6)

(7)
(8)
)

(10)

Treba odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje
prema djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ stru¢nog suradnika.

Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled
ili se prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su
takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijecnicke pomoci
ili na najbrzi mogu¢i nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati
prijevoz djeteta od strane struc¢ne osobe lije¢niku te sacekati lije¢nikovu preporuku o
daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja.

Odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti ravnatelja 1 roditelje djeteta te ih
upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja i izvijestiti ih o aktivnostima
koje ¢e se poduzeti.

Stru¢ni suradnik ¢e odmah obaviti razgovor s djetetom koje je zrtva nasilja, a u
sluc¢aju da je postojala lijecnika intervencija, uz dogovor s lijecnikom ¢im to bude
moguce.

Roditeljima djeteta koje je Zrtva vrSnjaCkog nasilja dati obavijesti o moguéim
oblicima savjetovanja i stru¢ne pomoci djetetu u vrticu i izvan njega.

S drugom djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom nasilju treba
obaviti razgovor te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje nasilja.

Djeci, svjedocima nasilja, treba pruziti pomoc¢.

Stru¢ni suradnik mora $to zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje.
Stru¢ni suradnik poziva na razgovor roditelje djeteta koje je pocinilo nasilje,
informira ih o dogadaju 1 dogovara zajednicko pracenje ponasanja djeteta, a u slucaju
potrebe upucuje ih na savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ izvan vrti¢a (centri za socijalnu
skrb, poliklinike za zaStitu djece, obiteljska savjetovalista i sli¢no).

U sve aktivnosti vezano za sprecavanje nasilja medu djecom ukljuciti roditelje 1
stru¢ne djelatnike.

23. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NESTANKA DJETETA IZ VRTICA

(1)

2)
3)

(4)
()

(6)

U slucaju kada odgojitelj ustanovi da neko dijete nedostaje, nastojei zadrzati
pribranost, poziva najblizu odraslu osobu (drugog odgajatelja ili ¢lana stru¢nog tima)
1 tu osobu zaduzuje za sigurnost ostale djece u skupini.

Odgojitelj najprije trazi dijete u unutarnjim prostorijama vrti¢a, a zatim na vanjskom
prostoru.

U traZenje se ukljucuju svi raspolozivi djelatnici, a jedan djelatnik dezura na ulaznim
vratima. Prethodno ih odgojitelj treba uputiti kako se dijete zove, izgled djeteta, dob,
kako je odjeveno i sl.

Svaki nestanak djeteta treba prijaviti ravnatelju ili ¢lanu stru¢nog tima.

Ravnatelj organizira krizni tim koji utvrduje osobe koje djeluju s ciljem daljnjeg
trazenja djeteta, osobu koja ¢e obavijestiti roditelje djeteta o nastaloj situaciji te
prikuplja podatke o moguc¢im lokacijama na kojima bi se dijete moglo nalaziti
(mjesto rada roditelja, mjesto stanovanja bake i djeda, prijatelja, mjesta igre itd.).
Ako dijete nije pronadeno u vrti¢u ili neposrednoj blizini vrti¢a, a roditelj potvrdi da
nije stiglo ku¢i, ravnatelj obavjestava policijsku postaju.



(7)
(8)

Komunikaciju s nadleznim ustanovama i medijima obavlja samo 1 iskljucivo
ravnatelj ili osoba koja je za to dobila suglasnost ravnatelja.
Po zavrsetku krizne situacije se provodi:
- timska refleksija na dogadaj uz prisutnost odgojiteljice, stru¢nog tima,
ravnateljice i roditelja nestalog djeteta,
- refleksija o metodama i postupcima djelovanja u rjeSavanju situacija,
- pedagosko-instruktivni uvid u vodenje pedagoSke dokumentacije odgojne
skupine (ravnatelj u timskoj suradnji s odgojiteljima odgojne skupine),
- utvrduje se eventualni propusti u sigurnosnom pogledu, kao i eventualna
odgovornost radnika.

24. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NEOVLASTENOG ULASKA ILI
PROVALE

(1)

)

3)
(4)

()

(6)

(7

Ukoliko se uoci da je u vrticu bilo neovlastenih ulazaka ili provale, bez obzira ima li
Stete ili ne, radnik koji je uoCio navedeno stanje obavjeStava ravnatelja koji e
kontaktirati policiju.

Radnik koji je uoc¢io znakove provale obavjestava ostale radnike o dogadaju kako bi
se sprijecio ulazak djece i drugih osoba u provaljeni prostor.

Do dolaska policije u provaljeni prostor se ne ulazi.

Nakon obavljenog policijskog ocevida, pomoé¢no osoblje pregledava prostorije kako
bi se uocili svi potencijalno opasni predmeti po dijete (staklo i drugi opasni
materijali). Po zavrSenom pospremanju provaljenog prostora, zdravstveni voditelj ili
ravnatelj pregledava prostor te ako viSe ne postoji opasnost po djecu, odobrava se
ulazak djece u sobu.

Ukoliko to nije ucinjeno tijekom ocevida, odgojitelji odmah po ulasku u sobu
evidentiraju nastalu Stetu i Cine popis otudene imovine koji dostavljaju ravnatelju
(obrazac OPS-8). Popis se odnosi na inventar sobe, namjestaj 1 didaktiku te ostalu
imovinu odgojne skupine, odnosno vrtica.

Ukoliko je Steta na samom objektu (prozori, vrata, ograda, fasada zgrade, bilje i
raslinje u dvoriStu, igrala u dvoriStu ustanove 1 sl.) zapisnik tog dijela oStecenja
sastavlja spremacica.

Za daljnji kontakt s policijskom postajom za dobivanje zapisnika o ocevidu,
podnosenje eventualno potrebne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu Stete prema
osiguravajucoj ku¢i, zaduzen je ravnatel;.



IV KUCNI RED

5 KUCNI RED o
DJECJEG VRTICA PALCIC

Radno vrijeme vrti¢a je od 5,30 do 16,00 sati

Roditelji se trebaju pridrzavati radnog vremena vrtica

Dijete u vrti¢u moZze boraviti do 10 sati dnevno, sukladno radnom vremenu vrti¢a

Po djecu koja borave u poludnevnom boravku roditelji trebaju do¢i do 11,30 sati

Dijete iz vrtica moZe odvesti samo punoljetna osoba, u pravilu roditelj, staratelj ili druga
punoljetna osoba koju je roditelj naveo u izjavi o popisu osoba koje mogu doéi po dijete u
vrti¢ ili koju je roditelj pisanim putem i uz svoj potpis za to ovlastio

6. Pri dovodenju i odvodenju djeteta roditelji ili druge ovlastene osobe trebaju se javiti
odgojitelju u skupini u kojoj dijete boravi

7. O svakoj promjeni ( u obitelji, promjeni adrese, telefona,osoba koje ¢e odvoditi dijete,
boravka djeteta) roditelj/skrbnik treba obavijestiti odgojitelja svog djeteta, a po potrebi i
ravnateljicu

8. Roditelji trebaju obavijestiti vrti¢ o promjeni zdravstvenog statusa djeteta i oboljelo dijete
ne dovoditi u vrti¢. Nakon duzeg izbivanja iz vrti¢a zbog bolesti, po povratku u vrti¢ potrebno
je donijeti lijecnicku ispricnicu.

9. Ukoliko dijete ima neku kroni¢nu bolest, o tome je potrebno donijeti od lije¢nika nekakvu
obavijest, po moguénosti s kratkim uputama za odgojitelje

10. U wvrti¢ se dovodi zdravo dijete iu vrticu se ne daju nikakve vrste lijekova

11. Potrebno je pridrzavati se preporuka i uputstava o nepotrebnom zadrzavanju u unutarnjim
1 vanjskim prostorima vrti¢a

12. Obiljezavanje djecjih rodendana ili nekih drugih slavlja i svecanosti, roditelji dogovaraju
s odgojiteljem djeteta, naravno uz postivanje pravila vrtica, §to u prvom redu znaci da se u
vrti¢ ne mogu unositi prehrambeni proizvodi kojima nije moguce kontrolirati higijensku
ispravnost

13. U medusobnoj komunikaciji potrebno je ophoditi se kulturno i pristojno, s medusobnim
uvazavanjem i postovanjem

14. U unutarnjem i vanjskom prostoru vrti¢a nije dozvoljeno pusenje, dolazak u
alkoholiziranom stanju, uvodenje zivotinja

15. Svi radnici vrti¢a duzni su ljubazno, susretljivo i s poStovanjem odnositi se u medusobnim
kontaktima, kao i prema korisnicima usluga

16. Radnici su duzni postivati radno vrijeme vrtic¢a propisano godi$njim planom

17. Roditelji/staratelji, te drugi odrasli duzni su kulturno se ponasati i pristojno ophoditi s
odgojiteljima i ostalim radnicima vrti¢a, bez povisenih tonova, vrijedanja, prijetnji,te
uvazavati njihovu strucnost

18. Roditelji/staratelji ne smiju svoja prijevozna sredstva, naroCito automobile ostavljati pred
ulazom u vrtié, te tako narusavati prohodnost

19. Roditelji ne smiju zadrzavati odgojitelje osim u svrhu kratke dnevne razmjene
informacija, a ukoliko imaju prituzbu ili zahtjev mogu se obratiti ravnateljici

Nk W=

20. Pri ulasku i izlasku iz vrti¢a radi sigurnosti djece obavezno treba zatvoriti vrata
21. U vrti¢ se ne smiju donositi opasni predmeti, tvrdi bomboni, Zvakac¢e gume, novac,
mobiteli



22. Roditelji/staratelji daju pisani pristanak na koriStenje foto/video dokumentacije za potrebe
odgojno-obrazovnog procesa, odlazak djece na organizirane posjete, poludnevne 1
cjelodnevne izlete

23. Roditelj/skrbnik duzan je redovito podmirivati troskove usluga vrti¢a

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Protokole kao 1 njihove izmjene 1 dopune donosi Upravno vijece vrtica..

Ove Mjere i protokoli stupaju na snagu osam dana od dana objave na oglasnoj ploci i
mreznim stranicama Djecjeg vrtica PALCIC Orahovica.

Orahovica, 2. travanj 2024.

Upravno vije¢e Djegjeg vrtica PALCIC
Predsjednik
Hrvoje Jergovic¢

Protokoli sigurnosti i postupanja su objavljeni na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama
Djcgjeg vrtica P AL C1C 2.travnja 2024.

Plan sigurnosti 1 protokoli postupanja u kriznim sitaucijama stupaju na snagu 9.travnja
2024. godine.



V _OBRASCI PROTOKOLA SIGURNOSTI

Izjava roditelja o organiziranom prijevozu djeteta

Izjava roditelja o koriStenju osobnih podataka djeteta

Organizacija izleta - posjete

Zapisnik o postupanju u kriznim situacijama




OPS-1

IZJAVA RODITELJA

0 dovodenju i odvodenju djeteta

Ja, \ , OVOm izjavom
(ime i prezime roditelja/skrbnika) (OIB ili datum rodenja)

potvrdujem da moje dijete , rodeno
(ime i prezime djeteta)

dolazi i odlazi u/iz Djecjeg vrtica PALCIC,Orahovica u pratnji jedne od sljedeéih punoljetnih
osoba:

1.
(ime i prezime) (broj osobne iskaznice) (kontakt telefon / mobitel)
2.
(ime i prezime) (broj osobne iskaznice) (kontakt telefon / mobitel)
3.
(ime i prezime) (broj osobne iskaznice) (kontakt telefon / mobitel)
4.
(ime i prezime) (broj osobne iskaznice) (kontakt telefon / mobitel)
U ,
(mjesto) (datum)
Roditelj/skrbnik:
(potpis roditelja/skrbnika)
Napomene

- O svakoj promjeni vezanoj za sadrzaj ove izjave roditelji su duzni obavijestiti odgojitelja. U
tu svrhu se sastavlja nova izjava.

- U iznimnim situacijama kada su roditelji ili ovla$tene osobe sprijecene do¢éi po dijete, roditelj
je obvezan o tome telefonski obavijestiti odgojitelja, tajnika, ravnatelja ili ¢lana strucnog
tima, navesti ime i prezime osobe koja ¢e doéi po dijete te svoj i njen broj osobne iskaznice ili
OIB.



OPS-2

IZJAVA RODITELJA
0 organiziranom prijevozu djeteta

Suglasan sam da moje dijete moze biti prevezeno organiziranim prijevozom autobusom

prijevoznika

s ciljem

dana

u organizaciji Djegjeg vrtiéa PALCIC, Orahovica, Franje Gavranéi¢a 18 u pratnji odgojitelja

Skupina:

RB

IME I PREZIME DJETETA

POTPIS RODITELJA
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Suglasan sam da moje dijete sudjeluje na manifestaciji

IZJAVA RODITELJA
o sudjelovanju djeteta na manifestaciji

OPS-3

u organizaciji Dje¢jeg vrtiéa PALCIC Orahovica.

Skupina:
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OPS-4

IZJAVA RODITELJA
o KkoriStenju osobnih podataka djeteta

Dozvoljavate li da Djegji vrti¢ PALCIC Orahovica u pedagoske svrhe i svrhu promicanja rada
vrtica:

25. prikuplja i obraduje fotografije, audio i video zapise VaSeg djeteta nastale u sklopu
odvijanja odgojno-obrazovnog programa (zaokruziti):

DA NE
26.objavljuje fotografije, audio i video zapise Vaseg djeteta nastale u sklopu odvijanja
odgojno-obrazovnog programa na internetskoj stranici vrtic¢a i1 vrtickim publikacijama te
u sklopu prezentacija na stru¢nim skupovima i refleksijama (zaokruziti):
DA NE
27.8alje radove VaSeg djeteta na natjecaje 1 izlozbe (zaokruziti):
DA NE
Dozvoljavate 1i da u pedagoske svrhe i u sklopu promicanja rada vrti¢a radovi, fotografije,
audio 1 video zapisi Vaseg djeteta nastale u sklopu odvijanja odgojno-obrazovnog programa

budu objavljene u tiskanim i elektronickim medijima (zaokruziti):

DA NE

Ova izjava se odnosi na dijete:

(ime i prezime djeteta) (OIB ili datum rodenja)

(mjesto) (datum) Roditelj/skrbnik:

(ime i prezime roditelja/skrbnika)

(potpis roditelja/skrbnika)



OPS-5

Nakon Sto sam obavijeSten(a) o svrsi projekta, opéim 1 posebnim koristima projekta,
rizicima, povjerljivosti dobivenih podataka, posljedicama koje projekt moze izazvati,

dragovoljnosti sudjelovanja i pravu na odustajanje od sudjelovanja u projektu, dajem

1ZJAVU
o sudjelovanju djeteta u projektu Dje¢jeg vrtica PALCIC Orahovica

kojom ja, , roditelj/skrbnik
(ime i prezime roditelja/skrbnika)
djeteta , ,
(ime i prezime djeteta) (OIB ili datum rodenja)
dajem  suglasnost za  sudjelovanje  mog  djeteta/StiCenika u projektu
kojeg provodi Djecji vrti¢ Palci¢ u
suradnji s

U svrhu provedbe projekta, dajem suglasnost za fotografiranje i1 video snimanje
djeteta/stic¢enika te prikazivanje i objavljivanje navedenih materijala na stru¢nim skupovima,

refleksijama, izlozbama i/ili

2

a uz postivanje vrijednosti 1 nacela Eti¢kog kodeksa istrazivanja s djecom.

(mjesto) (datum)

Roditelj/skrbnik:

(ime i prezime roditelja/skrbnika)

(potpis roditelja/skrbnika)



OPS-6

DJECJI VRTIC PALCIC Orahovica

Datum:

ORGANIZACIJA IZLETA - POSJETE
DATUM POLASKA: ODREDISTE:
VRIJEME POLASKA: VRIJEME DOLASKA:
ODGOIJITELII:

ODGOJNO OBRAZOVNA SKUPINA:

BROJ DJECE PRIJAVLJENE ZA IZLET: DOB DJECE:

CILJ:

PRIJEVOZNIK:

OSOBE U PRATNII:

DATUM DOGOVORA S KUHINJOM / ZDRAVSTVENIM VODITELJEM:

Potpis odgojitelja:



Suglasan sam da moje dijete moze biti i¢i na izlet u

(datum)

IZJAVA RODITELJA
o suglasnosti s odlaskom djeteta na izlet

Skupina:

OPS -7

u organizaciji Djegjeg vrtiéa PALCIC Orahovica.

RB

IME I PREZIME DJETETA

POTPIS RODITELJA
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DJECJI VRTIC PALCIC Orahovica
KLASA:
URBROJ:

(mjesto) (datum)

ZAPISNIK

o slu¢aju provale ili neovlastenog ulaska u prostorije vrti¢a
OPS-8

1. Datum i sat uocene provale ili neovlastenog ulaska:

2. Objekt i prostorija:

3. Poduzete mjere i radnje za sigurnost djece:

4. Imena osoba koje su obavijestene o dogadaju:

Vrijeme obavijesti o dogadaju:

Vrijeme i osoba koja je prijavila dogadaj policiji:

Vrijeme dolaska policije:

Da li je obavljen ocevid?

v © =2 W

Tko je izvrSio pregled prostorija kako bi se uocili potencijalno opasni predmeti za

djecu:

10. Ulazak djece u prostoriju odbrio (osoba i sat):

11. Evidencija Stete:

12. Ostale radnje:

Zapisnik sastavio/la:

(ime i prezime)



DJECJI VRTIC PALCIC Orahovica

KLASA:
URBROJ:

(mjesto) (datum)

ZAPISNIK
0 postupanju u kriznim situacijama

1. Datum i sat dogadaja:

OPS-9

Objekt i prostorija:

Imena osoba ukljuc¢enih u dogadaj:

Ime djeteta ili korisnika:

A

Kra¢i opis situacije:

6. Nacin postupanja:

7. Satiosobe koja su obavijeStene o dogadaju:

8. Rjesenje situacije:

9. Ostale radnje:

Zapisnik sastavio/la:

(ime i prezime)



DJECJI VRTIC PALCIC Orahovica

2
(mjesto) (datum)

1ZVJESCE O POVREDI DJETETA

e Ime i prezime djeteta:

OPS-10

e Datum rodenja: Skupina:

e Datum i vrijeme nastanka povrede:

e Mjesto nastanka povrede:

e Vrsta povrede:

e Nacin nastanka povrede:

e Poduzete mjere:

e Obrada u zdravstvenoj ustanovi (zaokruziti): DA

NE

e Ostale napomene:

Zapisnik sastavio/la:

(ime i prezime)
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